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Explorationsstudie zu Auswirkungen von Totalsanktio nen bei Arbeitslosengeld

2- Empfangern

Abschlussbericht — November 2009

Ergebnisse auf einen Blick

Als Auswirkungen von Totalsanktionen konnten bei den befragten Personen folgende

Problematiken festgestellt werden:

= Eingeschrankter Zugang zu gesundheitlicher Versorgung — 3 von 8 Personen
benannten Probleme bei der medizinischen Versorgung.

= Verschlechterung des psychischen Wohlbefindens - 5 von 8 Personen litten
nach Selbstseinschatzung als Folge mindestens unter Schlafstérungen oder
Depressionen.

= Gefahr des Verlustes der Wohnung — bei 2 von 8 Personen wurde in Folge mit
einer Zwangsraumung gedroht.

= Verscharfung der sozialen Lage durch neue Schulden — 8 von 8 Personen.

= Die Totalsanktion fihrte nach Selbsteinschétzung in 7 von 8 Fallen weder zu
einer Verbesserung der Zusammenarbeit mit der ARGE noch zu einer
Annaherung an den Arbeitsmarkt.

= Sanktionsgriinde sowie Mdglichkeiten die Minderung der Auswirkungen durch
die Beantragung von Wertgutscheinen und dem damit verbundenen
Wiederaufleben der Krankenversicherung waren in der Halfte der Falle fur die

Betroffenen nicht transparent.

Die Ergebnisse der mittels leitfadengestitzten Betroffeneninterviews durchgefihrten
Explorationsstudie sind nicht reprasentativ, kénnen aber auf bestehende

Problematiken hindeuten. Die Ergebnisse finden sich ab Seite 11.
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1. Hintergrund

Im Rahmen der Agenda 2010 wurde von der Bundesvagieewischen 2003 und 2005 der
Sozialstaat reformiert. Fir das gesamte deutschezia®ystem hatte dies grol3e
Auswirkungen.

Unter dem Begriff ,aktivierender Sozialstaat* wurdeim 1. Januar 2005 u.a. das vierte
Gesetz fir moderne Dienstleistungen am  Arbeitsmargingefuhrt, welches
umgangssprachlich als ,Hartz IV* bezeichnet wirda®neue geschaffene Sozialgesetzbuch
Il (SGBII) befasst sich mit dem Arbeitslosengeldwelches die bisherige Sozialhilfe und
Arbeitslosenhilfe zusammenlegte.

Im Rahmen einer Verscharfung der gesetzlichen Regeh zum 01.01.2007 gilt far
Personen unter dem 25. Lebensjahr: Bei der erstiinhBerletzung entféllt wie zuvor die
Regelleistung vollstdndig. Neu war, dass bei wiediker Pflichtverletzung auch die
Leistungen fur Unterkunft und Heizung fur drei Mtnantfallen kdnnen.

Die Sperrungen samtlicher Leistungen (Einstellumy dahlung vom Arbeitslosengeld 2,
Einstellung der Zahlung der Mietkosten, Einstellunder Kostenibernahme der
Krankenversicherung) erfolgt fir drei Monate undhkRaunter bestimmten Bedingungen auf 6
Wochen verkirzt werder2008 sind laut Bundesregierung 256 000 Sanktionesggn unter
25-Jahrige ausgesprochen wordénDie Sanktionsquote (Prozent der Arbeitslosengeld 2
Bezieher mit mindestens einer Sanktion), lag im #aum Januar bis September 2008 bei

unter 25-jahrigen bei 10 Prozerit.

Die sozialen Auswirkungen von Totalsanktionen sameenorm.
Die Presse berichtet gelegentlich von Sanktionam brbeitslosengeld 2- Bezug, meistens
um auf ,Faulenzerei® aufmerksam zu machen. Im Blickpunkt riickten bistient die

sozialen Konsequenzen dieser Sanktionierungen.

Im Rahmen der Arbeit als Sozialpddagoge in eingatBagsstelle wurde der Autor immer
wieder mit Personen konfrontiert, die 100 % Samidioerhalten haben.
In vielen Fallen entstanden Problematiken die éosr monatelange Arbeit wieder aufgelost

worden sind. Folge waren nicht selten Verschuldprajdeme, R&aumungsklagen,

Lvgl. http://www.sanktionsmoratorium.de/pdfs/bt_drucksacté 13577.pddufgerufen am 04.10.2009.
2vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, 2009, S.52.
3 vgl. z.B. http://www.bz-berlin.de/aktuell/berlin/geld-kuerzen-fuer-arbeitslose-article418046.html
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Verweigerungen von arztlicher Behandlung, Kindiggmgon Bankkonten, Sperrungen von

Telefonanschliissen sowie eine Verscharfung deralsoeiund psychischen Lage der

Betroffenen.

Die Problematik erschien dem Verfasser dermalResimatass er sich entschlossen hat sich
tiefer mit diesem Thema auseinander zu setzen.

Besonderer Dank geht an die Professorinnen dra@niochschulen, die das Projekt begleitet
und unterstitzt haben, an die Studierenden der $é¢bcite fir angewandte Wissenschaften —
Minchen die unentgeltlich die Interviews durchgefitraben, sowie an die Einzelpersonen

die Interviewpartner vermittelt haben.

Im Rahmen der Recherche zum Thema stellte der Algst; dass bisher noch keine
wissenschaftlichen Forschungsarbeiten zu den spa®ih Auswirkungen von
Totalsanktionen existieren. Einzig die ,Berliner rfpagne gegen Hartz IV hat eine
Broschiure mit dem Titel ,Wer nicht spurt, kriegtirkeéGeld - Sanktionen gegen Hartz-1V-
Beziehende - Erfahrungen, Analysen, Schlussfolggroherstellt, die auch auf die sozialen

Auswirkungen eingeht.
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2. Wissenschaftliches Design

Das Ziel der vom Autor realisierten Studie war egsteerende Problematiken bei

Totalsanktionierten zu erfassen und zu umreilers pdssendes Instrument fur diese
Explorationsstudie wurden leitfadengestitzte Bé&trohterviews gewabhilt.

Die Studie ist aufgrund der geringen Stichprob8&8&offeneninterviews) nicht reprasentativ,
kann aber zu einem gewissen Mald durchaus auf i@emp existierende Problematiken

hinweisen, die generell Folge von Totalsanktionad bzw. sein konnten.

2.1 Ziel der Befragung

Ziel der Studie war di&rhebung und Exploration der sozialen Lage von sanktionierten
Personen und ihren Familien. Hierbei wurde nebgektiben Fakten auch die psychische
Ebene mit einbezogen. Der Bereich der erforschtdermrist, ist bisher relativ unbekannt,
darum bietet sich diese Vorgehensweise an.

Hypothesen:
Die Totalsanktionierung von Personen fuhrt zu evvenscharfung sozialer Problemlagen:
= Die psychosoziale Situation bei Betroffenen nimtatkszu. (Depressionen etc.)
= Die faktische Lage verscharft sich (Verschuldungbfamatiken, Raumungsklagen)
= Die Betroffenen sind nicht informiert welche Hamismaoglichkeiten trotz 100 %
Sanktionierung existieren (Stichwort: Antrag Wetsgheine).
= Die Sanktionierung erfullt nicht den Zweck sich démbeitsmarkt anzundhern — im
Gegenteil: Betroffene Personen kdnnen sich nichHirnmeder verscharften Lage mit
dem Thema Arbeit erst recht nicht auseinandersetzen
= Die Hilfebedurftigkeit der sanktionierten Persoreghoht sich. Die Personen missen
sich in nennenswerten Umfang an andere Stellen evenam die neu entstandenen
Probleme zu bewadltigen (Beispiele: Amt zur Vermaglwzur Wohnungslosigkeit,
Kirchengemeinden, Bezirkssozialarbeit, sonstigeaergsstellen).
= Betroffene Personen sehen sich mitunter gezwungén, laiminellen* Weg den
Alltag zu meistern. Hierbei ist zu beachten, daas Bunkelfeld recht hoch ist, da
nicht direkt nach ,Straftaten* gefragt wird und davauszugehen ist, dass diese nicht

offen gelegt werden.
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2.2 Forschungsfragen

Die Forschungsfragen lassen sich direkt auf digalisteten Hypothesen zurtckfuhren.

Was sind die psychosozialen Konsequenzen?

Welche faktischen Konsequenzen gibt es?

Haben die Sanktionierungen die Konsequenz, dass die Personen dem Arbeitsmarkt
annadhern (Selbsteinschatzung)?

Haben Personen durch die Sanktionierung ,illegaindeln missen, um den Alltag

bewaltigen zu miussen?

2.3 Anlage der Untersuchung

Fur die Untersuchung waren Rltfadengestiitze, problemzentrierte, halbstandarsierte,
face-to-face Interviewsgeplant.

Problemzentrierte Interviews bieten sich in Studiandie einen spezifischen Problembereich
gesellschaftlicher Realitat betrachten und analgeié Problemzentrierte Interviews
unterscheiden sich dadurch von narrativen Intersjedass der Forscher ein gewisses
theoretisch-wissenschaftliches Vorverstandnis besiDies ist in diesem Fall dadurch
gegeben, dass der Verfasser beruflich viel mit Samén zu tun hatte und unter
Berucksichtigung eigener Vorerfahrungen Hypothdeemuliert hat.

Der Zugang zu den Interviewpartnern erfolgte tbentékte zu Sozialarbeiterinnen, die im
beruflichen Alltag mit totalsanktionierten Persorzentun zu tun haben.

Die Sozialarbeiterinnen gehéren unterschiedlichega@isationen an, baten aber alle um
Anonymitat die Ihnen zugesichert worden ist.

Im Zeitraum Mai 2009 bis August 2009 wurden 19 B#é&ne angesprochen, die sich alle
bereit erklarten als Interviewpartner zur Verfliguugstehen.

Zum Zeitpunkt des geplanten Interviews wurden degi Betroffenen telefonisch nicht mehr
erreicht, weitere acht sprangen kurzfristig ab. &ete Grinde waren z.B. ,Zeitmangel
aufgrund einer Arbeitsaufnahme®, ,personliche Sitrg da eben erst in ein Frauenhaus

fliehen musste*“.

4 Lamnek, 1989, S.74.
® Ebd.
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Es ist nicht auszuschlieRerdass
1. die Personen die von padagogischen Fachkraften al3otalsanktionierte
identifiziert worden sind besonders unter den Auswkungen der Sanktionen
litten und aus diesem Grund Uberhaupt erst als Betffene identifiziert worden
sind.
2. insbesondere die Betroffenen zu einem Interview beit waren, bei denen die
Auswirkungen uberdurchschnittlich stark waren und dadurch besonders

motiviert waren an der Studie teilzunehmen

2.4 Setting

Nach Maoglichkeit sollten die Interviews an einent &attfinden, die dem Interviewpartner
behagen. AuRere Einflisse wie die Anwesenheit vamilienmitgliedern sollten nach
Maglichkeit reduziert werden.

Die Interviews fanden an unterschiedlichen Orteatt.stDie meisten Interviewpartner
entschieden sich fur die eigene Wohnung. Zwei Wnegrs fanden in einem Café statt.

Kein Interviewer benannte eine besondere Einflussrades Interviews durch anwesende

Dritte (meist Familienmitglieder).

2.5 Stichprobe/Definition der Population

Als Interviewpartner kamen Personen in Betrachtt@ifolgende Kriterien zutreffen:
= Alter unter 25 Jahre
= 100 % Sanktion (in Gegenwart und Vergangenheit)
= Wohnort in Minchen

Zuladssig waren Interviews mit einem Elternteil eins Betroffenen, da diese nach
Erfahrung des Autors oft besser Uber die Konsequemn Bescheid wissen als die
Jugendlichen (Bsp. Raumungsklage).

Bei funf Interviews wurde die Mutter der sanktiamé® Person interviewt. In sieben der acht
Falle wohnte der Sohn/ die Tochter zur Sanktionsmh bei den Eltern.
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2.6 Stichprobenziehung

Unter einer sehr schwierigen Erreichbarkeit decHptiobe konnten betroffene Personen
gefunden werden die zu einem Interview bereit sither padagogische Fachkréafte

unterschiedlicher Organisationen wurden Interviewya vermittelt.

Es wurden Burger unterschiedlichster StadtteileStadt Minchen interviewt.

Der Verfasser ist sich bewusst, dass die Durchfithrvon Interviews mit Klienten von
Sozialpadagoglinnen die Gefahr bergen kann, dasse daufgrund der vorhandenen
sozialpadagogischen Beziehung dazu tendieren kddiedfragen starker als tblich nach der
,S0zialen Erwinschtheit® beantworten. Reduziertrdeu diese mdgliche Fehlerquelle
dadurch, dass die Interviews nicht von ,ihren* S$@idagoglinnen durchgefuhrt worden
sind, sondern von Studentinnen durchgefihrt wosiles, die die Klienten nicht kannten.
Gleichzeitig birgt die N&ahe von padagogischen Feiftén zu den Klienten die Chance, dass
diese uberdurchschnittlich offen und ehrlich antewr Dies zeigte sich z.B. womdglich

durch ehrliche Antworten wie zum Beispiel der Ubgting ,aus Verzweiflung zu Stehlen®.
2.7 Interviewende

Die Interviews wurden von sechs Studierenden dendWitier Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften durchgefuhrt. Die Studierenden wurthe Rahmen eines gemeinsamen
Treffens geschult, Gber das Forschungsdesign inéotnand erhielten zudem schriftliche
Hinweise was bei der Durchfiihrung der Interviewdeachten ist.

2.8 Zeitlicher Ablauf

Die Interviews wurden im Zeitraum vom 25.07.09 18609.09 durchgefuhrt.

Die Auswertung der Daten erfolgte bis zum 31.10200
Der urspringlich geplante Zeitplan konnte eingemaiterden.
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3. Auswertung und Ergebnisse

3.1 Auswertungdesign

In einem ersten Schritt wurden von den Interviemeeh alle wesentlichen Aussagen
im Leitfaden niedergeschrieben und anschlieReneina Worddatei Ubertragen. Die
Interviews wurden nicht transkribiert.

Ein Interview wurde mit einem Tonbandgerat aufgem@mm und vom Autor
eigenstandig in eine Worddatei Gibertragen.

Nach Erhalt aller Daten erstellte der Autor mit Elxeine Datei mit den wesentlichen
Aussagen zu den einzelnen Fragen. Diese Dateiedemtquantitativen Auswertung
und als Orientierungsdatei zur Clusterbildung indgarien.

Bei der Kategorienbildung orientierte sich der Autm die Kategorienbildung im
Rahmen einer Inhaltsanalyse nach Dieknfiamuf die Bildung von Subkategorien
wurde aufgrund des Uberschaubaren Datenmatericreet.

Die unterschiedlichen Kategorien/Themenkomplexe Héituation, Psychisches
Wohlbefinden, gesundheitliche Versorgung etc.) rdea farblich kodiert. Die
gewahlten Kategorien/Themenkomplexe orientierteh an den im Forschungsdesign
aufgestellten Hypothesen.

AnschlieRend wurden einzelne Aussagen innerhalblmterviews nach Kategorie
zugehorig entsprechend farbig markiert. Dies emdpr der Entnahme der
,pragnantesten Textstellen“ (Vgl. LamnégkBesondere Beriicksichtigung fanden
hierbei die Besonderheiten und das Allgemeine atesviews.

Als nachster Schritt fand im Rahmen der generaéisigen Analyse ein Abgleich der
unterschiedlichen Interviewaussagen statt. Es wwurdeantitativ und qualitativ
Gemeinsamkeiten gesucht (z.B. genannte ,Depressi@ie Folge der Sanktion) und
Unterschiede festgehaltén.

Zwei der im Forschungsdesign aufgestellten Hypahekonnten bei der Auswahl der

Themenkomplexe nicht berlcksichtigt werden, da @s Seiten der Interviewpartner nicht

ausreichend Aussagen zu diesen Themen gab. Histlsslbstkritisch festzustellen, dass im

®vgl. Diekmann, 2005, S.490ff.
"Vgl. Lamneck, 1989, S.125.
8 vgl. Lamneck, 1989, S. 125.
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Leitfaden diese Themen nicht ausreichend in degdatallung bericksichtigt worden sind.
Bei der Datenauswertung nicht berticksichtigbarepdttyesen handelt es sich um:
* Betroffen sehen sich mitunter gezwungen auf ,kreflen® Weg den Alltag zu
meistern.
» Die Hilfebedurftigkeit der sanktionierten Persorexhtht sich. Die Personen mussen
sich in nennenswerten Umfang an andere Stellen evenam die neu entstandenen

Probleme zu bewaltigen.

Es ist hierbei lediglich aufféallig, dass im LaufesdGespraches in 5 von 8 Interviews Namen
von Sozialpadagoglinnen fielen, die den BetroffemenAllgemeinen zu einem bestimmten
Zeitpunkt unterstitzt hatten. Dies ist aber andeits auch nicht verwunderlich, da alle
Betroffenen Uber padagogische Fachkrafte vermitteitden sind und somit zwangslaufig

Kontakt zu Sozialpddagoglinnen hatten.
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3.2 Ergebnisse

Vorbemerkungen:

= Die Richtigkeit der Aussagen konnte nicht Gberpwigtden.

= Die Qualitat der Interviews wurde durch die Intewenden durchschnittlich auf 2,7
geschatzt (Bei einer Notengebung auf einer Skahalv6). Bei zwei Interviews wurde
die Note 4 oder 5 gegeben. Bei einem Interview wkeine Angabe zur Qualitat des
Interviews gemacht.

= Bei der Auswertung ist insbesondere bei zwei Inésvs aufgefallen, dass manche
Fragen ungenau beantwortet worden sind, da dieviateten Personen sich an Details
nicht erinnern konnten.
Dies betraf insbesondere die Einschatzung zu welcheitpunkt etwas gewesen ist

(z.B. Kontokindigung wahrend oder nach einer Tat#tton).

Einleitende allgemeine statistische Datenauswertung
= Es wurden acht Personen interviewt.
= Die Betroffenen totalsanktionierten Personen wararSanktionszeit
zwischen 17 und 24 Jahre alt.
= Die Sanktionsdauer war in allen Fallen drei Monate.
= Die Sanktion wurde zwischen 2007 und Mitte 200&ant.

3.2.1 Themenkomplex Gesundheitsversorgung:

Von acht interviewten Personen, gaben finf an, @sssvdhrend der Sanktionszeit keine
Probleme mit der Krankenversicherung gegeben hallerdings ergénzten vier dieser funf
Personen explizit, dass sie bzw. ihr sanktionie®ehn/ihre sanktionierte Tochter wahrend
der Sanktionszeit nicht zum Arzt gehen mussten.

Drei von acht Personen gaben Probleme an.

Zwei dieser Personen gaben an wahrend der Sarkgibiheim Arzt abgewiesen worden zu

sein:
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Fallbeispiel A: Eine Person gab an, abgewiesen evomli sein, mit der Option die Kosten

selber zu tragen. Dies hat sie aber aufgrund vddn@angel abgelehnt.

Fallbeispiel B: Eine weitere Person gab an, dasbeieinem Arztbesuch abgewiesen worden
ist. Ein grofRes Problem hat es wegen ,wichtigen ikiedenten“ gegeben (Anmerkung des
Verfassers: Leider wurden keine naheren Detailggeigen).

Zudem ist die Person wahrend der Sanktionszeit etaufnahme im Krankenhaus
eingeliefert worden. Daraufhin hat sie eine hohehRang bekommen. Erst nach einigen
Monaten und mit Unterstlitzung von Sozialpadagoginngurden die Kosten von der

Krankenkasse doch Glbernommen.

Fallbeispiel C:
Eine Person berichtete, dass ein Versicherungdmeitar personlich gekommen ist, um die
Krankenversicherungskarte abzuholen. Daraufhirsicht die betroffene Person nicht getraut
zum Arzt zu gehen.
Diese Person war wahrend der Sanktionszeit:

- in medikamentéser Behandlung wegen kérperlicheblBnaoen

- in medikamentdser Behandlung aufgrund von diagnester Depressionen.
Person C traf folgende Aussagen: , Ich hatte dndgkledikamente bendtigt®, ,Durch die
Sanktion konnte ich keine Medikamente kaufen wdws sehr schlecht war. Eigentlich darf
man diese Behandlungen nicht plétzlich abbrechen!*
Des Weiteren ergénzte sie, dass wahrend der Saskéih trotzdem Schulden bei der
Krankenversicherung angefallen sind, die die ARGHtnibernommen hat (Anmerkung des
Verfassers: Zur Ursache der Schulden liegen keife@rhationen vor, vermutlich handelt es
sich um die Kosten fur die Pflichtversicherung)dém hat die Krankenkasse der Person erst

nach Ruckzahlung der Schulden eine Versichertemkanshandigen wollen.

Von den acht befragten Personen war vom Wiedetzerfleler Krankenversicherung bei der
Gewaéhrung von Wertgutscheinen (eine ,Kann-Leistumgl. bei Bedarfsgemeinschaften mit
Kindern eine ,Soll-Leistung®) nur eine informiertDie sieben anderen teilten den
Interviewerlnnen mit, dass sie dies nicht gewuésten.

Die Information steht in der Regel im Sanktionsiesd, allerdings werden diese nach

Erfahrung des Autors oft nicht komplett geleseny.baicht verstanden.

Forschungsbericht — Auswirkungen von Totalsanktmooel Alg2-Empfangern 12



Einschatzung des Autors:
Die Stadt Miinchen betonte bei einer Antwort am 22008 auf eine vom Autor initiierten

Stadtratsanfrage:

.Bei einer hundertprozentigen Minderung des Arbeitdosengeldes Il entfallt grundsatzlich der

Krankenversicherungsschutz, weil kein Leistungsbezay vorliegt. Mit der Ausgabe von

Wertgutscheinen lebt der Versicherungsschutz alleridigs wieder auf. Bisher wurde in der

ARGE kein Fall bekannt, in dem die Krankenversicheung nach Wegfall des Arbeitslosengeldes
Il problematisch gewesen oder die Person gar im Haleiner schweren Erkrankung nicht

versorgt worden ware.*®

Die &rztliche Versorgung von totalsanktionierterrsBaen scheint in der Realitdt ein Problem
darzustellen. In welchem Ausmal} ist schwierig eschétzen da die Ergebnisse dieser Studie nicht
reprasentativ sinddem Autor ist nicht bekannt, dass in anderen Studder Presseartikeln das
Thema ,gesundheitliche Versorgung bei Totalsanktiden“ aufgegriffen worden ware.

Die Nichtbehandlung von erkrankten Personen scleimt Autor skandalés.

Fakt ist, dass bei den beschriebenen Fallen sietremcht Personen nicht Gber den Losungsweg der
Beantragung von Wertgutscheinen zum WiederaufleleerKrankenversicherung informiert gewesen
sind, auch wenn dies im Bescheid erwahnt wird. Buradie 2007 eingefiihrte
Krankenversicherungspflicht fallen fir Betroffenélwend der Sanktionszeit zu zahlende Beitrage an,
die nach Eindruck des Autors aufgrund der Sanktimmt gezahlt werden kdnnen, woraufhin der

Leistungsanspruch ruft.

° vgl. http://www.ris-muenchen.de/RII/RII/DOK/ANTRAG/1608%.pdf aufgerufen am 10.10.2009.
19 Berliner Kampagne gegen Hartz 4, 2009, S.95.
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3.2.2 Themenkomplex Schulden, Auswirkungen der Sclden und Problemlésungs-

strategien der Betroffenen

Alle befragten Personen gaben an, dass durch digiSa neue Schulden entstanden sind, da
sie sich Geld (z.B. fur Miete, Lebensmittel, Krankersicherung) leihen mussten, bzw.

offene Rechnungen nicht bezahlen konnten.

Drei Personen wurde nach eigenen Aussagen in FadgeSanktion der Telefonanschlufl3
gesperrt. Eine weitere Person kiindigte selbst anthder Sanktion ihren Telefonanschlul3.
Zwei Personen gaben an, dass ihr Bankkonto in dekt®nszeit gekindigt wurde. Eine
weitere erganzte, dass ihr mit Kiindigung des Bantdsogedroht worden ist, sie dies aber hat
verhindern kénnen.

Eine Person gab an, dass ihr ein sogenanntes ,[&rikanto“ verweigert worden ist,
welches sie neu einrichten wollte. Erst mit Uni#®ing eines Sozialarbeiters und der
Drohung der Einschaltung des sogenannten ,Bundesdsniiannes” hat sie ein Konto
einrichten kdnnen.

Auswirkungen der Schulden bezuglich der Wohnsituimatifinden sich im Abschnitt

»Themenkomplex Wohnung*.

Problemlésungsstrategien der Betroffenen:

= Uber die Moglichkeit ,Wertgutscheine® fur Lebensteitbei der ARGE beantragen
zu konnen wareru Beginnder Sanktion 4 von 8 Personen informiert. Nur eieser
Personen gab an, dies von der ARGE erfahren zunhale anderen drei Personen
hatten dies von Bekannten oder Verwandten erfahren.
Zwei dieser Personen lehnten die Gutscheine aug”,@der ,Stolz* ab. Eine Person
beantragte die Gutscheine, bei der vierten Persadendiesbeziiglich keine Angabe

gemacht.

Die anderen vier Befragten gaben an erst spaterSamalarbeiterinnen oder der
ARGE uber die Mdglichkeit von Wertgutscheinen eréathzu haben. Zwei dieser drei
Personen nahmen die Mdglichkeit in Anspruch. Eireséh lehnte aus unbekannten
Grinden ab. Bei der vierten Person wurden keineaBag gemacht, ob Gutscheine in

Anspruch genommen worden sind.
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= Um den Alltag bewadltigen zu kdnnen gaben alle B&gnen an sich von Verwandten
und/oder Freunden Geld geliehen zu haben.

= Die Mutter eines Sanktionierten erganzte, dassvsd@irend dieser Zeit betteln

gegangen ist, um tber die Runden zu kommen.

= Eine andere Person (Mutter eines Sanktioniertemitante, dass sie kurz davor
gewesen ist Lebensmittel zu stehlen.

= Eine weitere Person gab an, dass sie wegen deti@agkstohlen hat und dabei
erwischt worden ist. Sie wollte zudem betteln geldech der ARGE-Mitarbeiter
hatte ihr diesbeziglich mitgeteilt, dass sie jetiag wo sie dies tun wirde bei der

ARGE melden muss.

Einschatzung des Autors:

Die Mdglichkeit von Lebensmittelgutscheinen ist schriftlichen Bescheid vermerkt, jedoch
wird dies scheinbar von den Betroffenen nicht wahammen oder verstanden.

Nur eine von acht Personen hat angegeben von deglidiikeit Wertgutscheinen zu
beantragen direkt von der ARGE erfahren zu haben.

Die Befragten wurden von Sozialarbeiterinnen veetiit Insofern ist es bei dieser Studie
nicht verwunderlich, dass die Betroffenen spatesteriihrend der Sanktion von der
Maglichkeit von ,Wertgutscheinen erfuhren.

Dem Autor scheint, als wiirden die Sanktionen wb#riden Sanktionszeitraum wirken, da
Betroffene nach Ende der Sanktion noch hohe Schuidéen, die sie — falls sie weiterhin
vom Arbeitslosengeld 2 leben — von den ihren begesn Leistungen zuriickbezahlen
mussen. Eine Person betonte, dass die SanktionNte@ung nach ,Sippenhaft sei“, da sie
nichts daftr konne, dass ihr Sohn sanktioniert worgt und sie nun den Sohn inklusive

seinem Mietanteil selbst mitfinanzieren misse.
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3.2.3 Themenkomplex Wohnsituation

Von acht interviewten Personen nannten sieben gro8ehwierigkeiten der
Bedarfsgemeinschaft die Miete zu bezahlen, da mmit SaAnktion auch der Mietanteil mit
gestrichen worden ist.

Die achte Person erwahnte, dass sie es geschétidt $idh rechtzeitig umzumelden und
umzuziehen, um kostenlos bei einem Bekannten wohné®nnen, damit diese Problematik
fur die Bedarfsgemeinschaft nicht entsteht.

Sieben Personen erwahnten, dass durch die Tdtdtmanvegen der Miete neue Schulden
entstanden seien.

Eine Person erganzte, dass entstandenen SchuldenAmt* Gbernommen wurden.

Bei zwei Personen wurde in Folge der Sanktion mméreRaumung gedroht. Die RA&umung

konnte jedoch in beiden Fallen durch externe Whi€zung verhindert werden.

Betroffene berichteten:

,Ohne die Unterstltzung von (Anmerkung des Verfesssgozialarbeiter) X, hatte ich meine
Wohnung verloren.”

»Zum Gluck wurde mit geholfen von X und Y (Anmerlgides Verfassers: Sozialarbeiter)*
.Mein Bruder hat die gesamte Miete Ubernommen, ayebrauchte das Geld auch bald

zuriuck, weil er selber zwei kleine Kinder hat uimmks davon ist krank.“

Einschatzung des Autors:

Die Wohnsituation scheint bei sanktionierten Peesgorekar zu werden.

Dem Autor ist auch ein Fall au3erhalb der Studieahat bei dem es durch eine Sanktion zu
einer R&umung einer Familie kam. In mehreren Fallerdem Autor bekannt wurden, konnte

die RAumung durch die Einschaltung stadtischer Bmbdie Raumung verhindert werden.

Die Problematik der Prekarisierung der Wohnsituaist in der Presse und Fachoffentlichkeit
bereits 6fters Thema gewesen.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosigkeitlteteizum Beispiel in einer
Pressemeldurgmit:

.verscharfung der Situation der jungen ErwachseinerARB (Anmerkung des Verfassers:

Armuts —und Reichtumsbericht der Bundesregierung) ichtn  erwéhnt:

1 vgl. http://www.bag-wohnungslosenhilfe.de/presse/pa.HPr20081128 aufgerufen am 05.01.20009.
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Auch wenn die Wohnungslosigkeit insgesamt ruckgiusét, hat der Anteil der jungen
Erwachsenen — insbesondere der jungen Erwachsened Bahre — an den Wohnungslosen
Uberproportional zugenommen. Dieser deutlich sparastieg in der Altersgruppe der U-
25-Jahrigen - insbesondere in den letzten Monateist nach Meinung der BAG
Wohnungslosenhilfe e.V. eine direkte Folge der Vecharfung der Sanktionsregelungen
fur diese Altersgruppe im SGB II: Ihnen kénnen nictur die Regelleistungen zum
Lebensunterhalt gekirzt werden, sondern auch digturggen fir Miete und Nebenkosten

kénnen ganzlich zuriickgefahren werden.”

Eine Auswahl von weiteren Presseartikeln zum Thémanung:
= Analphabet zum Obdachlosen gemacht. Report Maiolkzt d&schiitterndes af

= Mutter verliert ALG Il wegen ihrer kranken Kindér

Die Stadt Minchen antwortete auf eine Stadtratagefam 15.12.2008 auf die Frage wie oft
es in Minchen aufgrund von Sanktionen Raumungsklgggeben hatte:

,Die Fachstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkenebt in einer Statistik seit dem
01.01.2007 die Anzahl der Mietschuldentibernahmeri®@ %-iger Minderung der SGB I
Leistung. Im Jahr 2007 wurde in 2 Fallen die Ubkma von Mietschulden beantragt und
Ubernommen, so dass es zu keiner Raumung kamhin2088 wurde bisher in keinem

derart gelagerten Fall die Ubernahme von Mietsaulieantragt™

3.2.4 Themenkomplex Transparenz und Wissen tber Hallungsmadglichkeiten

Vier von acht Personen gaben an, dass lhnen klgrdaas sie oder ihr Sohn/ihre Tochter

eine 100 % - Sanktion bekommen wurden. Zwei Migtonten explizit, dass es lhnen klar

war, es dem Sohn/der Tochter absolut egal gewesierols eine 100% Sanktion kommen

wuirde oder nicht.

Vier Personen gaben an, dass ihnen nicht bewusssga sei, dass sie eine 100 % Sanktion

bekommen wirden.

12 vgl. http://www.flensburg-online.de/blog/2009-01/analpeavom-arbeitslosen-zum-obdachlosen-gemacht-
report-mainz-deckt-erschutterndes-auf.hamfgerufen am 15.02.2009.

13 vgl. http://www.suedkurier.de/region/kreis-konstanz/kang/art372448,365914ufgerufen am 04.03.2009.
14 vgl. http://www.ris-muenchen.de/RII/RII/DOK/ANTRAG/1608%.pdf aufgerufen am 10.10.2009.
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Einschéatzung des Autors:
Mogliche Totalsanktionen bei Nichtbefolgung von der Eingliederungsvereinbarung

vereinbarten Zielen scheinen den Betroffenen nmhier bewusst zu sein.

3.2.5Themenkomplex Zusammenarbeimit der ARGE/ Anndherung an den

Arbeitsmarkt

Sieben von acht Personen gaben an, dass sich s@anfuenarbeit mit der ARGE durch die
Sanktion verschlechtert hatte. Die gleichen siellB@rsonen gaben an, dass sich die
sanktionierte Person nicht dazu gefuhrt hatte desh Arbeitsmarkt anzunéhern.

Die achte Person betonte, dass sich die Zusamn&nsadsbessert hatte und der Sohn nun

regelmafig an einer Mal3nahme teilnehmen wurde.

Direkt Betroffene berichteten:

Person A: ,Sobald man aus Unwissenheit oder Angas$ @ingliederungsschreiben

unterschreibt ist man der Idiot und wird nur nochlscht behandelt. Die gehen mit einem
um, als sei man der letzte Dreck!®

Person B: ,Ich habe kein Vertrauen mehr.*

Person C: ,Es hat mich anstatt weiterzubringen akgéworfen.” ,Es ist alles schwieriger

und komplizierter geworden.” ,Sie wollen mich zwerg einen Vollzeitjob zu bekommen,

aber wenn es so einfach ware séf3e ich auch nehtlth finde meine Situation auch nicht so
toll! Aber durch die stéandigen Drohungen und dut@hBelastung durch die Sanktionen wird

es nur schwerer.”

Mutter von sanktionierten Personen berichteten:
Person D: ,Wie soll man zusammenarbeiten, wenrumyerstandnis kommt. Mich graust es
jetzt wenn ich einen Termin habe.” ,Die missenhdsehen, dass ich auch ein Mensch bin

und nicht nur ein Stiick Akte".

Einschatzung des Autors:
Bei den befragten Personen zeigt sich klar, dass sach eigener Einschéatzung die

,<Zusammenarbeit mit der ARGE" verschlechtert undhsidie Betroffenen nicht dem
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Arbeitsmarkt anndhern. Interessant ware an dietsdle ine Fremdeinschatzung durch die
Sachbearbeiter und Arbeitsvermittler der ARGE.

3.2.6 Themenkomplex psychisches Wohlbefinden

Bei funf Antwortmdoglichkeiten gaben 5 von 8 Persongass es ihnen wahrend der Sanktion
»sehr schlecht” ging. Das psychische Wohlbefindes Hier dokumentiert wird ist das des

Interviewpartners.

Es sei an dieser Stelle noch einmal betont (vgésanschaftliches Design), dass es sich bei
den Interviewpartnern in funf Fallen um die Muttbes Betroffenen gehandelt hat. Diese
waren in der Realitdt scheinbar als Mitglied derd@ésgemeinschaft ebenso von den

Auswirkungen betroffenen.

Frage 20 Wie ging es Ihnen wahrend der Sanktion?

Wertung | Keine Gut Wie sonst |Nicht so | Schlecht |Sehr
Angabe auch gut schlecht

Zahlder |2 - - - 1 5

Antworten

Tab.1

Eine Person gab zweitnegativste Wertung ,schleaht“bei zwei weiteren Personen wurde
keine Angabe im vorgegebenen Raster gemacht. Derphetation der dokumentierten
Aussagen entsprechend, ging es einer dieser Psesorschlecht (,ich dachte ich schaffe es
nicht mehr*), wahrend bei der anderen Person doktieré worden ist, dass es keine
besonderen gesundheitlichen Auswirkungen gegeltewhsa eher den Schluf3 zulasst, dass es

ihr ,wie sonst auch” ging.
5 von 8 Personen bejahten die Frage, ob sie wahdemdSanktion unter besonderen

Erkrankungen litten oder depressiv waren. Als Besblng der Auswirkungen wurden in

Frage 19 und 22 (vgl. Fragebogen im Anhabg) genannt
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Auswirk | Keine Keine Depressi | Mit Schlafsto | Aggressi | Angste
ungen Angabe | besonder| onen Nerven |rungen | vitat

e am Ende

Auswirk

ungen
Anzahl 1 2 3 2 2 1 2
der
Antworte
n

Die Gefluhlslage wurde im Rahmen von offenen FragBnfolgendermal3en beschrieben:

Aussagen unmittelbar betroffener Personen:

Person A: ,Nachts habe ich immer Gedanken gehabtkemme ich an Geld, klar.” ,Stehlen
kam far mich nicht in Frage“. ,Mir ging es wahred@r Sanktion schlecht, ich hatte kein
Geld in der Tasche habe nichts gehabt”. ,Ich hétte Monate Schlafstérungen und Angst*
Person B: ,Ich musste Schlafmittel nehmen um Uhgrhachlafen zu kdnnen vor lauter
Sorgen.” ,lch habe wegen der Sperre gestohlen wndievdabei erwischt.” Zudem litt die
Person unter schweren Depressionen, da sie keingang mehr zu Antidepressiva hatte
(vgl. Gesundheitsversorgung).

Person C: ,Ich war mit meinen Nerven am Ende. Ml $eelisch runter, fallt in ein Tief".
»Ein Mensch der unter Druck ist, kann nicht bessgin, wenn er weild seine Existenz steht

auf dem Spiel”

Mutter von betroffenen sanktionierten Personenchésten:

Person A: ,Ich war depressiv und verzweifelt.”; ,MeSohn war zu der Zeit aggressiv und
hat einen Familienbeistand bekommen*; ,Die ganzeif@ hat darunter gelitten, keiner hat
die Sperre verstanden.”, ,Mein Sohn war total wdtéier die Sanktionen, dem war alles
egal. Die gesamte Familie hatte Angst, dass ereirkKdminalitat abrutscht.” ,Ich war selber
kurz davor Lebensmittel zu stehlen so schlimm vgar e

Person B: ,Man macht sich Gedanken wie es weitér§gle wird man Uberleben den ganzen
Monat, was passiert weiter."

Person C: ,Das nachste Mal muss ich aufpassen,dags (Anmerkung des Verfassers: der

Sachbearbeiterin oder Arbeitsvermittlerin) nichi d#als umdrehe.”
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Person D: ,Die Sanktion war die schlimmste Erfalgrun meinem Leben. Ich konnte an

nichts anderes denken, als daran wie ich Uberlebe.”

Einschéatzung des Autors:
Bei der Mehrheit der Befragten bzw. ihren intervienv Elternteil zeigten sich psychische

Belastungen.

4. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Zwischen den einzelnen ausgewerteten Themenkomplexescht ein Interdependenznexus.
Bei den befragten Personen lasst sich wie in dgroHyese angenommen eine Verscharfung
der psychosozialen Situation feststellen (vgl. k&p8.2.6 i.V.m 3.2.3 i.Vm. 3.2.2). Die
faktische Lage verschéarft sich durch neue Schulded durch die Prekarisierung der
Wohnverhaltnisse (vgl. Kapitel 3.2.2 und 3.2.3).

Die Hypothese, dass sich die Betroffenen den Asbmtkt nicht annahern, wird bei den
befragten Personen nach einer Selbsteinschatzwstéifige (vgl. Kapitel 3.2.5).

Die Hypothese, dass Sanktionierte nicht Uber Westdneine nicht informiert sind wird bei
dieser Befragung nicht eindeutig unterstitzt, da ldélfte der Personen uber die Existenz
Bescheid wusste (vgl. Kapitel 3.21).

Es lasst sich feststellen, dass die AuswirkungenhMaalsanktionen enorm zu sein scheinen.
Die erstellte Studie ist nicht reprasentativ, doals ,Explorationsstudie® kann diese
Forschungsstudie dazu dienen auf Themen zu vemvyeise bei sanktionierten Personen von

Ubergeordneter Relevanz zu sein scheinen.

Nach Ansicht des Autors gehdren insbesondere deen€h:
= Gesundheitsversorgung,
= Wohnungssicherheit,
= Verscharfung der psychosozialen Lage

in den Mittelpunkt gertickt und nédher gehend unigrs

Totalsanktionierte Personen gehdren nicht seltetaBsgemeinschaften an, denen auch

Kinder angehoéren. Da wie in der Studie gezeigtAdiswirkungen einer Totalsanktion die
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gesamte Bedarfsgemeinschatft treffen stellt sich alie Frage, ob da§indeswonhl in

Einzelféllen in Folge der Sanktion geféahrdet ist.

Interessant ware zudem eine Expertenbefragung \wB. Bezirkssozialarbeiterinnen und
Arbeitsvermittlerinnen.

Leider ist das Thema ,Sanktionen® in der Fachoffehnkeit bisher wenig diskutiert worden.
Auch in der Presse gerat das Thema Sanktionems8&ltgher wurde nur sehr vereinzelt von
einzelnen Skandalen berichtet (vgl. z.B. ,Arbeissioverhungert in seiner Wohnuhg®
Hoffnung gibt ein Blndnis aus Erwerbsloseninitiatiy Parteien, Kirche und Wissenschaft
die im August 2009 mit der Forderung in die Offaitkeit traten den Sanktions-
paragraphelf aufgrund der Auswirkungen ersatzlos abzuschaffen.

Mit Abschluss der Studie ist der Autor mehr dedge Meinung, dass Totalsanktionen
1. kontraproduktiv sind, da sie die soziale Lage Vedisien und somit den Betroffenen
den Zugang zum Arbeitsmarkt erschweren

2. und unter menschenrechtlichen Gesichtspunkten atemur fragwiirdig sind’

Nicolas GrieBmeier Diglozialpadagoge (FH), Miinchen den 28.10.2009

Kontakt: sanktionsstudie @ gmx.de

3/gl. http://www.sueddeutsche.de/panorama/296/3764%% aufgerufen am 19.02.2009.
16 Aufgerufen am 10.10.2009: http://www.sanktionsrboriam.de.
7vgl. z.B.

Grundgesetz der BRD:Artikel 1 und 2

UN-Sozialpakt:

Artikel 9: Soziale Sicherung / Sozialhilfe

Artikel 11: Angemessener Lebensstandard

Artikel 12: Gesundheit

Artikel 15: Teilhabe am kulturellen Leben

Europdische Sozialcharta:

Artikel 12: Das Recht auf Soziale Sicherheit

Artikel 13: Das Recht auf Fiirsorge)
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Anlagen:

Interviewleitfaden

Interviewleitfaden - ENDFASSUNG:

Anmerkungen zum Leitfaden

Die Reihenfolge und Formulierungen der Fragen uadhffagen sind durch den Leitfaden
nicht starr vorgegeben.

Die Reihenfolge der Fragen richtet sich vielmelohndem Gesprachsverlauf.

Der Leitfaden soll die Befragten dazu anregen geeen Worten zu erzéhlen, was ihnen zu
einer Frage einfallt.

Suggestivfragen sollen vermieden werden.

Es gibt bei keiner Frage eine beschrankte Antwogtrolikeit. Vorgegebene
Antwortvorschlage sollen lediglich die Dokumentatiwahrend des Interviews sowie die
Auswertung erleichtern.

Was die befragten Personen zu Beginn des Intervievesfahren missen

*Um welches Thema es geht

*Wer hinter der Befragung steht

*Warum der /die Befragte ausgewahlt wurde

*Was mit den Informationen geschieht, die gesammelt
werden

*Wie, wo und wann das Interview stattfinden wird
*Wie lange das Interview dauern wird (Zeitrahmen)

Der Datenschutz muss zugesichert werden.
Die Fragen mussen selbstverstandlich nicht beatétwyerden (das Interview kann jederzeit
abgebrochen werden).
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Fragen

Informationen zur sanktionierten Person

1. Familienstand/Wohnform (zur Zeitpunkt der Sanktion)

[ ] Bei den Eltern wohnend?

[ ] Alleine wohnend

[ ] Wohnend bei Frau/Mann, Freund oder Freundin. IghBain der gleichen
Bedarfsgemeinschaft? Ja O Nein O

[ ] Alleinerziehend mit Kindern. Wenn ja wie viele idier welches Alter?

[ Wohnend mit Partnerin/Ehefrau und Kindern. Wenwigviele Kinder welches Alter?
Sonstiges

2. Alter der sanktionierten Person zur Sanktionszé¢?

3. Geschlecht?

DWQ Dmg

4. Waren Sie bereits ofters zu 100 % sanktioniertWenn ja, wie oft?

5. Wurde Ihnen (Ihrem Sohn / lhrer Tochter) bei der100 % Sanktion auch der
Mietanteil (Wohnkostenibernahme) gestrichen (und soit auch die
Krankenversicherung)?
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6.. Wann haben Sie ca. (Ihr Sohn/ lhre Tochter) die 1006 Sanktion bekommen hat?

7. Wie lange waren Sie (Ihr Sohn/lhre Tochter) santoniert?
[ ] Drei Monate

[ ] 6 Wochen - Weshalb wurde die Sanktion verktirzt?
[ ] Anderer Zeitraum: Monate
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8. Weshalb haben Sie die Sanktion bekommen?
[] Weil ich einen Termin bei der ARGE nicht wahrgemoem haben soll.

[] Weil ich einen Termin beim medizinischen oder p®}ogischen Dienst nicht wahr-
genommen haben soll.

[ ] Weil ich einen vom JobCenter auferlegten Ein-Epiah“ nicht angenommen haben soll.
Was flr eine Arbeit war das?

[ ] Weil ich eine andere, vom JobCenter auferlegteridhfe (z. B. ABM, Fortbildung,
Trainingsmal3nahme) nicht angenommen haben soll.

Was fur eine MaRhahme war das?

[] Weil ich eine MaRnahme abgebrochen habe oder déas#fir den Abbruch gegeben haben
soll.

Was fur eine MaRnhahme war das?

[ ] Weil ich eine vom JobCenter angebotene Stellet misgenommen haben soll.
Was fur eine Stelle war das?

[] Weil ich eine Eingliederungsvereinbarung nicht usthrieben habe.

[] Weil ich Pflichten aus der Eingliederungsvereinioar nicht oder
teilweise nicht erflillt haben soll (z.B. nicht ggein Bewerbungen geschrieben).

[ ] Sanktion aus einem anderen Grund:

[ ] Ich erinnere mich nicht

9. War lhnen vorher bewusst, dass lhnen in diesemokkreten Fall eine Geldklrzung
drohte?

[]Ja
[ ] Nein
[ ] Ich erinnere mich nicht
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10. Als Sie sanktioniert waren: Haben Sie gewusstass Sie Essensgutscheine bei der
ARGE beantragen konnen?

[ ]Ja [] Nein
Wenn ja: Haben Sie dies gleich zu Beginn der Sankin gewussf ] Ja [] Nein

Wenn ja woher? Von der ARGE[ ] Ja oder durch jemanden anderes:

11. Haben Sie gewusst, dass mit diesen Lebensmiigischeinen die
Krankenversicherung wieder auflebt ?
[ ]Ja [] Nein[_] Ich erinnere mich nicht

12. Als Sie sanktioniert waren, haben Sie Problengehabt, sich (lhre Familie) mit
Lebensmitteln zu versorgen?
Welche Mdglichkeiten haben Sie genutzt, um an Lebemittel zu kommen?
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13. Hatten Sie Probleme die Miete zu zahlen?

[ ]Ja [ ] Nein

Wenn ja, welche Konsequenzen hat dies gehabit:

Wurde mit einer Raumungsklage gedroht? | Ja [ ] Nein
Wenn ja, wie konnte sie abgewendet werden?

Wenn ja mit welcher Unterstitzung? (BSA, Amt zu Vemeidung von
Wohnungslosigkeit etc):

14. Sind bei lhnen durch die Sanktion neue Schuldeentstanden?

[ ]Ja [] Nein

Wenn ja wodurch (Méglichstollstandige Aufzéahlung)?
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15. Wurde lhnen in Folge der Sanktion angedroht, dss das Telefon/Handy gesperrt
wird?
[1Ja [] Nein[] Ich erinnere mich nicht

Wurde Ihnen der Anschluss gesperrt

[ ]Ja [] Nein
Wenn Ja, der einzige Anschluss imaidshalt?[ ] Ja [ ] Nein

16. Wurde lhnen in Folge der Sanktion das Bankkontgekindigt?
[ ]Ja [] Nein[_] Ich erinnere mich nicht

Wenn ja, hatten Sie Schwierigkeiten spéater ein negsgGuthaben-)Konto zu

erdffnen?
[ ]Ja [ ] Nein[_] Ich erinnere mich nicht

17. Mussten Sie in der Zeit in der Sie sanktionienivaren zum Arzt gehen?
[ ]Ja [] Nein[_] Ich erinnere mich nicht
Wurden Sie abgewiesen? ] Ja [ ] NeinWenn ja warum?

Gab es spater Probleme entstandene Arztkosten zuldan, weil Sie zu dieser Zeit
nicht Uber die ARGE krankenversichert waren?

[ ]Ja [ ] Nein
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18. Was fur Auswirkungen hatte die Sanktion auf Ihe Kinder (falls vorhanden)?

19. Wie hat sich die Sanktion konkret in lhrem Leba ausgewirkt?

(Beispiele ,mir fallt niemand mehr ein, bei dem ich noch Glgithen kdnnte* / ,ich habe jeden Tag
Angst, den Briefkasten zu leeren” / ,ich kann mir noch Konserven leisten® / ,ich habe sogar mit
dem Gedan-ken gespielt, dringend notige Dinge eiesh” / ,ich habe Schlafstorungen®. )

20. Wie ging es lhnen wahrend der 100 Sanktion

Gut O So wie sonst auch O nicht ganz so gut wie noalerweise O schlecht O sehr
schlecht O

Warum?
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22. Hatten Sie zu dieser Zeit besondere Erkrankungeoder waren Sie depressiv?

23. Wie schatzen Sie das Vorgehen der zustandigentMbeiter/innen der ARGE ein?

O haben versucht, ihre Moglichkeiten auszuschépfendie Sanktion doch noch abzuwenden (z.
B. Gesprache vom ARGE-Mitarbeiter und mir, Altemangebote etc.).

O Sie haben nichts unternommen, um die Sanktionvedraden.

O Sie haben sogar versucht, den Sanktionsfall tevinesbeizufthren.
Bitte beschreiben Sie, wie das geschehen ist:
O Weil3 nicht
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24. Hat Sie die Sanktion Ihrer Ansicht nach dazu deacht, besser mit der ARGE
zusammenzuarbeiten?

Ja O Wenn ja warum

Nein O Wenn nein warum

25. Hat die Sanktion Sie aus lhrer Sicht dazu gebdt, dass Sie sich dem Arbeitsmarkt
annahern?

Wir sind nun an des Ende des Interviews gekommen.
Fallt Ihnen noch etwas ein, was lhnen zum Thematgerscheint?

Vielen herzlichen Dank fur die Teilnahme am Intewi
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Details zum Setting:

Dauer des Interviews:

Ort (Cafe/Wohnung/Biiro):

Waren andere Personen bei Interview anwesend? ¥eleh(Verwandte, Freunde, Kinder)?

Wie war Qualitat des Interviews (Note 1-6) nachjskiiver Einschatzung

Sonstige Anmerkungen:
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